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截至目前，关于 AI 和 AI PC 的讨论大都集中于技术定义层面，阐述 AI 的本质、运行原理，以及支持本地人工智能处理的底层芯
片技术进步。尽管这些议题至关重要，但信息官还要关注更高层面上的问题：如何评估 AI 和 AI PC 应用场景、如何规划部署策
略，以及如何确保这项新兴技术带来切实的投资回报。 

随着 Windows 10 终止支持 (EOS) 期限迫近，许多企业正面临双重挑战：既要审慎评估向 Windows 11 的迁移，又需考量如何将 AI 
PC 纳入焕新升级周期。显然，各家企业已意识到等待观望并非可行之策；近期的 IDC 数据1 显示，绝大多数企业已经启动了某种
形式的 AI 和 AI PC 试点工作，但具体实施路线图和采用时间表尚不明朗。 

近期的一篇 Gartner® 文章2 为评估 AI 投资的各方面影响提供了一种实用的视角，也为 IT 管理员和高管等相关方提供了中肯的
建议。尽管这份报告具体关注的是生成式 AI，但其阐述的框架高度灵活，既能用于分析其他类型的 AI，也可用于研判更高层面
的问题：AI PC 部署时机。 

这份报告将 AI 落地方案的商业价值划分为三大类：防御类、拓展类和颠覆类。每个类别都有自己的特征和预期附加价值，如下
方图 1 所示： 

“防御类”主要关注员工个人层面，涵盖一系列提升生产力、改善员工满意度并优化工作效率的应用场景。 

报告估计，当前约半数的 AI 投入集中在这一领域。尽管“防御类”落地方案很少能带来直接的财务回报，但能通过其他方式创造
实实在在的价值。其生产力提升效应分散体现在员工的日常工作中，而非集中于某个易于追踪的单一环节。但调研表明，这类
工具可以大幅度提升员工满意度。 
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Copilot 等工具的引入让数字工作者的净推荐值 (NPS) 实现 180% 的显著提升 - 从 21 分增至 59 分。NPS 反映了评分者向好友或
同事推荐公司、产品或服务的意愿；21 分到 59 分的增长被 Gartner 报告称为“惊人突破”，但报告也指出：“该指标难以准确评估
防御类落地计划的价值。” 

“拓展类”落地计划多见于客户服务、市场营销和软件工程领域，更依靠能够更加直接地改善业务成果的可量化指标。通过专注
于现有目标和 KPI，企业便可更轻松地衡量 AI 带来的净效益，特别是在此类服务与其他原有工具相集成，而非尝试彻底取而代
之的情况下效果更好。明确的既定目标和成熟的成功指标，是“拓展类”落地方案成功部署的关键要素。 

“颠覆类”落地方案代表着高风险与高回报并存的领域，旨在重塑行业格局，或是开辟全新产品赛道。此类方案一旦成功，确实
有可能引发深刻变革，但 Gartner 警告称，单个“颠覆类”方案实现重大突破的概率往往被高估。制药或材料科学领域的公司确实
已经从 AI 辅助研发中获得显著效益，但在实践当中，重大的“颠覆类”事件往往需要长期投入以及多方面、多步骤的紧密协调才
能实现。

从企业规划的角度来看，“拓展类”落地方案能为 AI 开支带来最佳的短期财务回报，而“防御类”则通过提升员工生产力和满意
度实现回报。“颠覆类”虽可能带来重大变革，但短期收益的规划非常困难。

运用 Gartner 分析视角审视 Windows 11 与 AI PC 
在深入剖析 Gartner 的分类框架后，不妨将这种框架用于 Windows 11、AI PC 以及当前企业设备焕新升级周期的战略评估。 

AI PC 特指内置 NPU（神经处理单元）这类专用 AI 运算单元的 PC。2023 年面世的首批 AI PC 搭载了称为 NPU（神经处理单元）的  
AI 协处理器。这些早期系统的 NPU 算力最高可达 10 TOPS。随后在 2024 年初，Microsoft 正式推出新型高端 PC，称为 Copilot+ PC。 

Copilot+ PC 配备 Windows 11 系统，有着严格的硬件配置要求：NPU 算力不低于 40 TOPS（每秒万亿次运算）、内存不低于 16GB、 
SSD 存储容量不低于 256GB。其核心设计理念强调通过本地 NPU 处理 AI 任务，而非完全依赖云端服务。在过去 12 个月中， 
Copilot+ PC 的功能持续进化，陆续推出 Recall（预览版）、增强版 Windows 搜索和 Click to Do（预览版）等功能。 

许多公司都在努力将 AI 整合到现有应用之中，或是围绕 AI 打造全新体验。这些探索的普遍目标是打造出能够智能地与文本、
图片和其他用户数据交互的软件，无论是提供自动修改建议、实时文档翻译，还是帮助最终用户在不知道确切文件名的前提下
精准找到相关文档。 

AI PC 与早期系统的本质区别，在于其突破了传统计算方法的局限，实现了对上下文语义的深度理解。这正是 AI 技术的设计初
衷所在。AI 技术发展的长期基本目标之一，就是将 PC 从被动的工具，转变成能主动帮助用户完成信息分析、内容创作与数据处
理的智能协作伙伴。 

相较于传统 PC 的运作机制，能够执行上下文特定操作、基于语义索引进行搜索的功能不仅能大幅度提升 PC 的实用价值，更使
其向类似于人类思维模式的数据关联与处理方式迈进了一步。语义索引高度效仿人类大脑的运作机制，即总是将彼此关联的概
念存储在相邻区域。正因如此，在我们看到“桌子”这个词的时候，自然而然地就会联想到“椅子”。这种机制与依靠通配符搜索或
确切文件名匹配的传统搜索方法有着本质上的差异。 

如果运用 Gartner 推荐的研究框架，我们可以看到，PC 行业正全面致力于整合 AI 技术，增强 PC 利用上下文的能力。以此为背景， 
纵观 AI 技术与 AI PC 采用的整体趋势，整个 PC 行业显然正在经历自己的“防御/拓展/颠覆”转型历程，长期目标是重塑人类与 
PC 的关系，拓展 PC 能够胜任的工作范畴。
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在计算技术发展史上，曾经有过至少三次同等量级的深刻变革：第一次发生在 20 世纪 80 年代末至 90 年代初，桌面 GUI 与鼠标
成为标配；第二次是互联网爆发式普及，联网计算机成为企业标配设备；第三次则在 21 世纪头十年中期，电池续航能力、CPU 设
计与能效取得突破，催生了全面屏智能手机。每一次技术变革都在改变人们对计算设备的认知，重新定义台式机、笔记本电脑或
智能手机的功能边界。随着越来越多的企业开始探索 AI 技术，AI 势必会催生类似的深远变革。 

即便是系统搭载的 NPU 额定算力不足 40 TOPS，设备的灵活性与能效也能得到提升。无论 IT 部门选择采用何种基础硬件配置， 
AI 与 AI PC 工作负载都必将成为未来计算生态中不可或缺的要素。 

AMD 与 AI PC 
AMD 是率先推出配备 NPU 的处理器的 x86 制造商，其产品性能从 2023 年的 10 TOPS（每秒万亿次运算）3 突飞猛进至 2025 年的 
55 TOPS4,5。AMD 致力于打造不同价位的产品，让商用 IT 部署也能享受到这样的灵活性和性能，并为此推出了九款不同的 SKU，
均搭载额定算力超过 40 TOPS 的 NPU。 

多家分析机构一致认同，AI PC 的普及率将在未来几年内接近 100%。虽然 AI 应用场景因行业而异，但业界普遍达成共识：AI 技
术终将成为标配。这意味着企业当今采购的 PC 很有可能要在下一次焕新升级节点之前运行 AI 工作负载，这已经是不容置疑的
趋势。关键在于，这些工作负载究竟会运行在专门为支持 AI 而优化的系统上，还是难以为继的陈旧硬件上？ 

AMD 精心打造了综合性的 PRO 技术套件，集安全性与可管理性于一体，能轻松覆盖不同厂商的系统，实现全机群设备部署。 
AMD Instinct™ GPU 加速器为数据中心级的 AI 推理工作负载助力，而 AMD 锐龙 AI 300 PRO 系列和锐龙 AI Max PRO 系列处理器
搭载的 AMD XDNA 2 NPU，则为边缘的全新 AI 体验添能助力。鲜有其他公司能将如此广泛的技术生态与 x86 生态的优势和数十
载的 CPU 和 GPU 设计积淀充分结合。截至 2025 年 1 月，AMD 已面向企业级 PC 打造出高度全面的新一代移动 PC 处理器阵容，
为 Copilot+ PC 提供有力支持6。

目前，许多企业在规划 AI 部署的同时，既要应对 Windows 系统升级，又需规避潜在的监管不确定性，因而无暇应对更多不确定
性因素。这份 Gartner 报告能够帮助企业了解 AI 和 AI PC 创造价值的领域以及方式。选择 AMD 锐龙 AI PRO 系列处理器，您便拥
有了实现这一目标的硬件平台。 
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4. 基于截至 2024 年 10 月公布的 AMD 产品规格和同类产品信息。AMD 锐龙 AI 300 系列处理器的 NPU 可提供高达 50+ 峰值 TOPS。  AI PC 是指搭载神经处理单元 (NPU) 处理器的笔记本电脑。 

STX-04a。
5. 每秒万亿次运算 (TOPS) 是指 AMD 锐龙处理器在理想情况下每秒可以执行的最大运算量，不一定广泛适用。TOPS 可能会有所不同，具体取决于系统配置、AI 模型和软件版本等多种因素。 

GD-243。
6. 基于截至 2025 年 1 月发布的 AMD 产品规格和同类产品信息。在 AMD 锐龙 AI PRO 300 和锐龙 AI Max PRO 系列中，有 9 个型号的商用移动处理器可提供 Copilot+ PC 所需的 40 及更高 TOPS 

NPU 性能。从可满足此性能要求的移动处理器阵容来看，AMD 凭借庞大阵容在所有 PC 处理器制造商中处于领先地位。AI PC 是指搭载神经处理单元 (NPU) 处理器的笔记本电脑。KRKP-9

版权声明 
© 2025 AMD 公司版权所有。保留所有权利。AMD、AMD 箭头标识、锐龙、Ryzen、XDNA 及其组合是 AMD 公司的商标。本文中用到的其他产品名称仅用于标识目的，可能是其各自所有者的商标。 
某些 AMD 技术可能需要通过第三方启用或激活。支持的功能可能因操作系统而异。有关具体功能，请与系统制造商确认。任何技术或产品都无法做到绝对安全。PID3500445

GARTNER 是 Gartner, Inc. 和/或其附属机构在美国和各国家/地区的注册商标和服务标志，此处已获授权使用。保留所有权利。

https://www.amd.com/zh-cn/technologies/xdna.html. PHX-3a

