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迄今為止，圍繞著 AI 與 AI 電腦的多數相關討論一直都著重於 AI 的定義、其運作方式，以及實現本機人工智慧處理的基礎晶片
技術發展。雖然這些議題都很重要，然而對資訊主管來說，更大的問題是如何評估 AI 與 AI 電腦使用案例、如何規劃部署策略，
以及如何讓新興技術實現有意義的投資報酬率。 

由於 Windows 10 的終止支援 (EOS) 即將到來，企業紛紛都在權衡如何過渡到 Windows 11，以及設法釐清如何將 AI 電腦融入其
汰換週期。企業顯然不認為自己還有慢慢來的餘裕；近期的 IDC 資料顯示1，絕大多數的企業都已經開始試行某種形式的 AI 和 AI 
電腦，雖然許多企業仍未訂下實作和採用時程。 

Gartner® 一篇近期的文章2 以實用的視角解析 AI 投資所帶來的各種影響，並為 IT 管理員及領導層提供適切的建議。雖然這份報
告側重於生成式 AI，但其闡明的架構具有彈性，可應用在其他類型的 AI，以及 AI 電腦部署時機這個更大的問題。 

報告中指出，AI 帶來的各種商業效益可分成三大類：「防衛」、「擴展」和「翻轉」。每個類別各有其特質和預期的附加價值，如下方
圖 1 所示： 

「防衛」著重個別的員工，涵蓋各式各樣提高生產力、改善員工滿意度，以及提升個人工作效率的使用案例。 

根據報告的估計，目前這個類別約佔一半的 AI 支出，儘管「防衛」鮮少帶來直接投資報酬，但確實以不同的價值形式產生具體可
見的價值。生產力提升的現象是普遍出現在員工的日常工作中，而非集中於易於追蹤的單一領域。不過，調查顯示這類工具可大
幅提升員工滿意度。 



白皮書：GARTNER® 提供的課程：在 AI 電腦汰換週期中最大化 AI 價值 | 2025 年 6 月 3

Copilot 和其他類似工具的使用，與數位工作者的淨推薦值 (NPS) 增加 180%（從 21 增加到 59）呈現出相關性。NPS 這項指標是用
來衡量將某公司、產品或服務推薦給友人或同事的可能性。Gartner 報告認為從 21 增加到 59 的現象「非比尋常」，但同時也指出：

「這也是衡量『防衛』計畫價值的硬指標」。 

「擴展」計畫在客戶服務、行銷與軟體工程這些領域中最為常見，且更仰賴能直接轉化為業務成果改善的具體指標。著重既有的
目標和 KPI 能讓我們輕鬆衡量 AI 帶來的淨效益，特別是這類服務往往是與其他既有的工具整合，而非意在徹底取而代之。若要
成功部署「擴展」計畫，預先定義的明確目標和既定的成功指標不可或缺。 

「翻轉」是以高風險高收益區間為目標，旨在顛覆產業，或創造全新的產品類別。這類努力一旦成功便有可能一改時局，但 
Gartner 也警示，人們經常將大規模的變革歸因於 AI 的突破性發展，然而任何單一的「翻轉」計畫要有這樣的成效，機率是很低
的。製藥業或材料科學界的企業確實因 AI 輔助的探索研究而獲得更多效益，但就實務上而言，戲劇性的「翻轉」事件通常需要許
多整合步驟和長期投資方可實現。

從企業規劃的角度來說，「擴展」可針對 AI 支出提供最佳的近期財務報酬，而「防衛」則透過強化員工生產力和滿意度帶來回報。
「翻轉」可實現大幅度變革，但要針對近期收益進行規劃依然有其難度。

將 GARTNER 深入解析運用於 WINDOWS 11 和 AI 電腦 
梳理過 Gartner 的分類架構後，現在我們來看看如何將此架構運用於 Windows 11、AI 電腦和目前的企業設備汰換週期。 

AI 電腦即是具備專用 AI 處理引擎 NPU（神經處理單元）的電腦。首款 AI 電腦於 2023 年推出，具備專用 AI 輔助處理器，稱為 
NPU（神經處理單元）。這款初代系統採用的 NPU 可提供最多 10 TOPS 的效能。接著在 2024 年年初，Microsoft 宣佈推出新型高端
電腦 Copilot+ PC。 

Copilot+ PC 採用 Windows 11 系統，且必內含效能至少達到 40 TOPS（每秒兆次運算）的 NPU、16 GB 以上的 RAM，以及最低 256 GB 
的 SSD 儲存空間。這款電腦的設計理念，是要透過 NPU 在本機執行部分 AI 工作，而非完全仰賴雲端型服務。過去 12 個月以來， 
Copilot+ PC 的功能持續演進，納入了 Recall（預覽版）、改善的 Windows 搜尋和 Click to Do（預覽版）等功能。 

許多企業不是致力於將 AI 整合進現有的應用程式，就是著手打造以 AI 為核心的全新體驗。大致上，這些努力的目標是要創造
出能與文字、影像和其他使用者資料進行智慧互動的軟體，不管是提出編輯建議、翻譯文件，或是在不知道確切檔案名稱的情況
下調出終端使用者在尋找的文件。 

AI 電腦與早期系統的區別，在於它對於較傳統的運算方式長久以來難以掌握的情境脈絡有著更精密的理解。而此特點正是其
設計初衷。AI 背後根本的長期目標之一，是將電腦從作為一種人們可以使用的工具，變成一個能協助分析、創造和處理資訊的
合作夥伴。 

相較於電腦一般的運作型態，有能力執行符合情境脈絡的操作，或是憑藉語意索引來進行搜尋，這不僅是種顯著的附加價值，也
是在連結和處理資料的方式上邁向更人性化的一步。語意索引能更精確地模仿人類大腦的行為，因為人腦傾向於將相關的概念
儲存在一起。這也是為什麼在讀到「桌子」一詞後，你會比較容易想到「椅子」。這與較傳統的萬用字元搜尋字串或仰賴確切檔案
名稱的方式有根本上的不同。 

從 Gartner 建議的研究中，我們可以看到整個業界在結合 AI 和改善電腦運用情境脈絡的能力方面所付出的努力。若在這個背景
下進行評估，並考量採用 AI 和 AI 電腦方面的普遍趨勢，顯然整個電腦產業也在經歷自身的「防衛/擴展/翻轉」，其長期目標則是
改變人們與電腦的關係，以及對於電腦有能力完成什麼類型的工作所抱持的看法。
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電腦運算經歷過至少三次同樣影響深遠的轉型：一次是在 1980 年代末至 1990 年代初，桌面 GUI 和滑鼠成為標準配備；一次是
在網路採用普及化，連網電腦成為企業標準的時候；一次是在 2000 年代中期，電池續航力、處理器設計和能源效率的持續進
步，使得具備觸控螢幕功能的全螢幕智慧型手機成為可能。這每一個轉捩點都重新塑造了人們對於桌上型電腦、筆記型電腦或
智慧型手機的功能認知，進而徹底改變了人們和運算裝置間的關係。隨著有更多企業開始試驗 AI 這項技術，AI 也準備好將推動
類似的長期轉型。 

即使是 NPU 額定效能低於 40 TOPS 的系統，也能從 NPU 提供的額外彈性和能源效率中獲益。無論 IT 部門選擇的基礎硬體功能
目標為何，AI 和 AI 電腦的工作負載都將成為未來重要的一環。 

AMD 與 AI 電腦 
AMD 是第一家推出搭載 NPU 之處理器的 x86 製造商，效能從 2023 年最高 10 TOPS（每秒兆次運算）3，到 2025 年已提升至 
55 TOPS4,5。AMD 致力於賦予各種價位的商業 IT 部署同等的彈性和功能，因此推出了九款不同的 SKU，每個型號都搭載了效能
大於 40 TOPS 的 NPU。 

有多家分析公司皆表示，採用 AI 電腦將在短短幾年內成為業界近乎一致的標準做法。AI 使用案例視領域而有所不同，但各界普
遍認為 AI 將走向普及化。這意味著無論如何，企業現在採購的電腦都很有可能必須在下個汰換週期到來前執行 AI 工作負載。
問題在於，這些工作負載是會在專門針對 AI 支援最佳化的系統上執行，還是疲於應付的老舊硬體？ 

AMD 掌握 PRO 技術，這是一套全方位的安全性與可管理性工具，可橫跨多家廠商的系統，輕鬆部署整個機群的軟體。 
AMD Instinct™ 顯示卡加速器以資料中心的規模推動 AI 推論工作負載，而位於 AMD Ryzen™ AI 300 PRO 系列和 Ryzen™ AI Max 
PRO 系列處理器核心的 AMD XDNA™ 2 NPU，則推動邊緣的全新 AI 體驗。沒有其他公司能結合如此普及化的生態系統，同時提
供 x86 生態系統的效益，以及在處理器和顯示卡設計領域累積數十年的經驗。截至 2025 年 1 月，在支援 Copilot+ PC 的產品線方
面，AMD 為企業電腦提供的新一代行動處理器陣容，是業界之中最完整的6。

企業既要規劃 AI 部署作業，又面臨 Windows 汰換問題和法規潛在的不確定性，實在不需要額外的混亂來雪上加霜。Gartner  
報告能協助企業掌握 AI 和 AI 電腦能在何處以及如何創造價值。AMD Ryzen™ AI PRO 系列處理器則能確保您擁有實現其價值的
平台。 
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